
1 
        

Federal Communications Commission   ·  Consumer and Governmental Affairs Bureau   ·  445 12th St. SW. Washington, DC 20554 
1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322)   ·  TTY: 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322)  ·  Fax: 1-866-418-0232  ·  www.fcc.gov/espanol 

  

 
Fugas de la señal de cable 

Los sistemas de televisión por cable usan señales de radiofrecuencia (RF) transmitidas por cable para 
proveer televisión y servicios de carga y descarga de datos a sus clientes. Normalmente, cuando esas 
señales cumplen con las normas de la Comisión Federal de Comunicaciones (Federal 
Communications Commission, FCC por sus siglas en inglés) no causan interferencias. Sin embargo, 
ocasionalmente, las señales de televisión por cable podrían experimentar fugas (leaks, en inglés). Esto 
ocurre cuando las señales RF transmitidas por un sistema de cable no están contenidas 
apropiadamente en la planta del sistema. Las fugas de las señales de cable podrían ser causadas por 
conectores sueltos, daños en la planta, grietas o malas terminaciones en los cables. 

¿Por qué es importante determinar si hay fuga de señal? 

Muchas veces, los sistemas de televisión por cable usan las mismas frecuencias que las utilizadas por 
las estaciones de televisión abierta autorizadas. Específicamente, los sistemas de cable utilizan los 
canales de televisión, de radio y aeronáuticos, entre otros, en su planta de cable. Las empresas 
operadoras de cable son usuarias secundarias de dichas frecuencias. Por lo tanto, no deben interferir 
con los usuarios de transmisión abierta. Estos últimos son los usuarios primarios de las frecuencias 
referidas y sus transmisiones gozan de protección. 

¿Qué problemas puede causar las fugas de señal? 

Las fugas de la señal de cable pueden interferir con cualquiera de los servicios de transmisión abierta 
que usan las mismas frecuencias y que se ubican en las cercanías del sistema de cable. Esta 
interferencia podria interrumpir las comunicaciones del personal de seguridad y las que reciben los 
pilotos de aviones, especialmente en los canales para emergencias. Cuando eso ocurre, se arriesgan 
vidas y se obstaculizan los esfuerzos de rescate del personal de seguridad. 

¿Cuál es la normativa para las fugas de señal? 

La FCC ha establecido ciertos niveles máximos considerados aceptables para las fugas de la señal de 
cable, de manera individual. Para casos en que las señales de cable pudieran interferir con las 
comunicaciones aeronáuticas o de navegación, los límites son aún más rigurosos. Como medida 
adicional, la FCC exige la aplicación de un programa continuo de inspección, localización y reparación 
de las fugas de señal, para los sistemas de las empresas operadoras de cable. 

¿Es necesario que un operador de cable visite mi residencia para revisar el cableado? 

En general, no es necesario. Los operadores de cable pueden usar equipo especializado para localizar 
las áreas en que hay fuga de señal. Sin embargo, la empresa podría solicitar el ingreso a su hogar 
para determinar el área exacta que necesitará ser reparada, en caso de encontrarse en su residencia. 

¿Es mi obligación permitir el ingreso del operador de cable para que examine si es necesario 
reparar una fuga de cable? 

Los dueños de casa tienen derecho a rechazar las solicitudes de ingreso a sus hogares. Sin embargo, 
si una fuga no puede ser reparada sin acceder a su residencia, el operador tiene derecho a 
desconectar su servicio por denegación de acceso.  

Guía para el Consumidor 
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¿Puede, mi operador de cable, suspender mi servicio por fuga de la señal? 

Las normas de la FCC autorizan a las empresas operadoras de cable a desconectar el servicio para 
efectuar reparaciones de fugas de señal que superen los límites permitidos por los estándares de la 
FCC. Las compañías operadoras restablecen el servicio una vez efectuada la reparación necesaria. La 
compañía proveedora de cable no puede cobrarle por los días que su servicio fue suspendido. 

¿Es obligación de la compañía de cable efectuar reparaciones a equipos que son de exclusiva 
propiedad del cliente? 

No. 

¿Puedo conectar equipos por mi cuenta? 

Desde el punto de vista de las normas para fugas de la señal de cable si, lo puede hacer. Pero dado 
que la empresa operadora es responsable de las fugas del cableado, su proveedor de cable podría 
denegar la conexión para su equipo o cancelar su servicio, si su conexión causa problemas de fuga de 
señal. 

¿Es la fuga de señal peligrosa para la salud? 

Los niveles de energía usados por los sistemas de cable son bajos. Así que es poco probable que las 
fugas de las señales de cable, en los recintos del proveedor, excedan los limites dispuestos por la FCC 
relacionados con la exposición a emisiones de radio frecuencia.  

Presentación de quejas 

 Usted tiene numerosas opciones para presentar una queja ante la FCC: 

 Presente una queja en línea: https://consumercomplaints.fcc.gov (en inglés).  
 Por teléfono: 1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322); TTY: 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322). 
 Por correo postal (por favor, incluya su nombre, dirección, información de contacto y tantos 

detalles como pueda respecto a su queja): 

Federal Communications Commission 
Consumer and Governmental Affairs Bureau 
Consumer Inquiries and Complaints Division 
445 12th Street, S.W. 
Washington, DC 20554 

Formatos accesibles 

Para solicitar este artículo en formato accesible - Braille, letra grande, Word o documento de texto o de 
audio - escríbanos o llámenos a la dirección o teléfonos de más arriba o envíenos un correo 
electrónico a fcc504@fcc.gov.  
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